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§ 1 Allgemeines 

(1) Die Gemeindebücherei ist eine öffentliche Einrichtung. Sie dient der Bildung, Fortbildung, 

Information sowie der Freizeitgestaltung und steht allen Einwohnerinnen und Einwohnern der 

Gemeinde Schwaikheim sowie des Rems-Murr Kreises zur Verfügung. Darüber hinaus können 

von der Büchereileitung Ausnahmen zugelassen werden.  

(2) Die Öffnungszeiten werden durch Aushang in der Bücherei sowie durch Veröffentlichung im 

Mitteilungsblatt bekannt gegeben. 

 

§ 2 Anmeldung 

(1) Die Anmeldung erfolgt persönlich unter Vorlage eines gültigen Personalausweises. Bei 

Vorlage eines Reisepasses ist gleichzeitig eine amtliche Bestätigung des Wohnsitzes vorzulegen. 

Bei Kindern und Jugendlichen ist eine Einverständniserklärung ihres gesetzlichen 

Vertreters/Vertreterin auf dem Anmeldeformular erforderlich. Zusätzlich ist der 

Personalausweis dieses Vertreters vorzulegen. Juristische Personen melden sich durch eine von 

ihnen schriftlich bevollmächtigte Person an. Mit der Anmeldung ist die Verpflichtung verbunden, 

die Bestimmungen der Benutzungsordnung einzuhalten. Damit wird auch die Einwilligung erteilt, 

personenbezogene Angaben elektronisch zu verarbeiten. Bei Kindern und Jugendlichen haften 

die Erziehungsberechtigten für die Einhaltung der Benutzungsordnung.  

 

(2) Nach der Anmeldung wird kostenlos ein Benutzerausweis erstellt, der nicht übertragbar ist 

und Eigentum der Gemeinde Schwaikheim bleibt. Verbuchungsvorgänge sind nur gegen 

Vorlage des Benutzerausweises möglich.  

 

(3) Bei Verlust des Benutzerausweises sowie bei einer Änderung der Adresse ist dies 

unverzüglich der Gemeindebücherei mitzuteilen, bei Adressen- oder Namensänderung unter 

Vorlage eines gültigen Personalausweises. Die Inhaberinnen und Inhaber von Ausweisen haften 

gegenüber der Gemeindebücherei beim Verlust des Ausweises für alle Schäden, die diese in 

Zusammenhang mit dem Verlust (z.B. Diebstahl, missbräuchliche Benutzung durch Dritte) 

erleidet. Eine Ausweissperre aufgrund eines Ausweisverlustes kann nur gegen erneute Vorlage 

eines gültigen Personalausweises aufgehoben werden. 

 

§ 3 Ausleihe und Nutzung von Medien 

(1) Im Folgenden wird der Begriff Medien stellvertretend für die Ausleihe von Medien, Geräten 

und Gegenständen verwendet. Die Medien sollen möglichst persönlich von der Inhaberin/dem 

Inhaber des Ausweises entliehen und zurückgegeben werden. 

Über die Höchstzahl der zu entleihenden Medien entscheidet das Büchereipersonal. 

Die Weitergabe von Medien an Dritte ist nicht gestattet. 
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Es gelten folgende Leihfristen: 

 

DVDs         2 Wochen 

Zeitschriften        2 Wochen 

Tonies, Konsolenspiele      2 Wochen  

Abspielgeräte wie Toniebox, Tigerbox, Multimedia-Stifte  2 Wochen  

Bücher, CDs, Spiele, Puzzles      4 Wochen   

 

Die Gemeindebücherei kann die angegebenen Leihfristen und Verlängerungen in besonderen 

Einzelfällen ändern und die Ausleihzahlen begrenzen. 

 

Die ausgeliehenen Medien können maximal viermal verlängert werden, ausgenommen sind 

Zeitschriften, Filme, Tonies, Konsolenspiele und vorbestellte Medien.  

Die Verlängerung kann auch telefonisch, per E-Mail oder über den Web-OPAC erfolgen. Dabei 

ist darauf zu achten, dass die E-Mails noch zu den Geschäftszeiten der Bücherei eingehen, da 

sonst Säumnisgebühren für die verspätete Verlängerung anfallen.  

Für verspätet zurückgegebene Medien werden Gebühren gemäß Ziff. 4 erhoben. 

 

(2) Die Medien können außerhalb der Öffnungszeiten auch in die Outdoor-Rückgabebox 

eingeworfen werden. Die Rückbuchung der Medien erfolgt zum nächsten regulären Öffnungstag.  

 

(3) Mit dem gültigen Leseausweis besteht die kostenfreie Berechtigung, auf die digitalen Medien 

der Onleihe „eBibliothek Rems-Murr“ zuzugreifen. 

 

(4) Zur Nutzung vor Ort stehen ein Terminal zur eigenen Recherche (OPAC), ein Kopierer und 

ein öffentlicher Internet-Terminal zur Verfügung. Hierfür gelten die Benutzungsbestimmungen 

vor Ort. 

 

§ 4 Aufenthalt in den Büchereiräumen, Ausschluss von der Benutzung 

(1) Für Wertsachen und Garderobe wird keine Haftung übernommen.  

 

(2) Alle Verhaltensweisen, die dem ordnungsgemäßen Ablauf des Bibliotheksbetriebes 

zuwiderlaufen oder eine Gefährdung bei Personen, Gebäude oder Sachen darstellen, sind in der 

Gemeindebücherei zu unterlassen. Es besteht eine Haftung gegenüber der Gemeindebücherei 

für Schäden, die aus dem Missbrauch oder der schuldhaften Beschädigung des Bibliotheksguts 

und aller Einrichtungen resultieren. Eltern haften für ihre Kinder.  

 

(3) Personen, die gegen die Benutzungsordnung oder Anordnungen des Personals verstoßen, 

können durch die Gemeindebücherei zeitweise oder dauernd von der weiteren Benutzung der 
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Gemeindebücherei ausgeschlossen werden. Ein Ausschluss erfolgt bei Nichtrückgabe der 

Medien. 

 

 

(4) Das Mitbringen von offenen Speisen und Getränken und von Tieren ist in der 

Gemeindebücherei nicht gestattet. 

 

(5) Die Benutzung von Mobiltelefonen ist in den Räumlichkeiten der Bücherei nicht gestattet.  

 

§ 5 Behandlung von Medien, Haftung 

(1) Die entliehenen Medien sind mit größter Sorgfalt zu behandeln. Für verunreinigte, 

beschädigte oder verlorene Medien hat die Person, auf deren Benutzerausweis sie entliehen 

worden sind, Ersatz zu leisten. Der Zustand der ausgehändigten Medien ist beim Empfang zu 

prüfen und etwaige vorhandene Schäden unverzüglich, spätestens jedoch bei der Rückgabe, 

anzuzeigen. Als Beschädigung gilt auch das Korrigieren des Buchtextes sowie das Einschreiben 

von Bemerkungen und Verschmutzungen durch Essen und Getränke.  

 

(2) Für verunreinigte oder beschädigte Medien sind die Reparaturkosten bzw. die 

Wiederbeschaffungskosten zu tragen. Reparaturen an beschädigten Medien erfolgen 

ausschließlich durch das Büchereipersonal. 

 

(3) Vor der Rückgabe sind Spiele, auf ihre Vollständigkeit zu überprüfen. Bei Verlust einzelner 

Spielteile werden Wiederbeschaffungskosten verlangt. Im Einzelfall muss der Benutzer selbst für 

Ersatz sorgen. 

 

(4) Die Gemeindebücherei übernimmt keine Haftung für Schäden, die durch Handhabung von 

Hard- und Software der Bücherei an Daten, Dateien und Hardware der Benutzer entstehen. Dies 

gilt auch für Schäden an Geräten, die aus der Benutzung ihrer Medien entstehen.  

 

(5) Die Bestimmungen des Urheberrechtgesetzes sind zu beachten. 

 

§ 6 Multimedia- und Internetarbeitsplätze 

(1) Die Internet-PCs stehen allen Inhabern eines gültigen Benutzerausweises, das WLAN allen 

Bibliotheksbenutzern kostenlos zur Verfügung.  

 

(2) Es gelten die einschlägigen gesetzlichen Schutzvorschriften. Gesetzeswidrige oder 

missbräuchliche Nutzung führen zum Ausschluss von der Benutzung und Haftung bei Schäden 

(z.B. unberechtigter Zugriff auf Daten und Programme, Vernichtung von Daten und 

Programmen, Netzbehinderung oder –störung durch ungesichertes Experimentieren im Netz 
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oder unbegründete massive Belastung des Netzes, Manipulationen an den Rechnern, deren 

Konfiguration, Betriebssystem oder Anwendersoftware). Verstöße gegen die oben genannten 

Gesetzesvorschriften werden zur Anzeige gebracht.  

 

(3) Die Gemeindebücherei übernimmt keine Haftung für technische Probleme, nicht 

ordnungsgemäße Datenübermittlung oder Nicht-Erreichen des Servers sowie Verlust, 

Veränderungen oder Beschädigungen der in den Arbeitsplätzen gespeicherten Daten. Sie trägt 

nicht die Verantwortung für Folgen, die durch Benutzung des Internets entstehen, z.B. finanzielle 

Verpflichtungen durch Bestellung oder die Nutzung kostenpflichtiger Dienste.  

 

(4) Beim Kopieren oder Ausdrucken von Texten, Bildern und Software etc. ist das Urheberrecht 

zu beachten.  

 

(5) Die Bücherei schließt Gewährleistungen aus, die sich auf die Funktionsfähigkeit, der von ihr 

bereitgestellten Hard- und Software und die Verfügbarkeit, der von ihr an diesen Arbeitsplätzen 

zugänglichen Informationen und Medien beziehen.  

 

(6) Die Benutzerinnen und Benutzer verpflichten sich, die Kosten für die Beseitigung von 

Schäden, die durch ihre Benutzung an den Geräten und Medien der Bücherei entstehen, zu 

übernehmen sowie die Schadenskosten, die durch die Weitergabe der Zugangsberechtigungen 

an Dritte entstehen. 

 

§ 7 Gebühren 

(1) Die Bücherei kann unentgeltlich benutzt werden. Für die Entleihung von Medien werden 

folgende Leihgebühren erhoben: 

 Jahresgebühr für Erwachsene:   10,00 € 

 Jahresgebühr ermäßigt:      5,00 € 

(2) Kinder und Jugendliche, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, sind von der 

Entrichtung der Leihgebühren befreit. Die ermäßigte Jahresgebühr gilt für folgende 

Personengruppen nach Vorlage eines Nachweises: Landesfamilienpassinhaber, Wehr- und 

Freiwilligendienstleistende, Schüler, Auszubildende, Studenten. 

(3) Die Jahresfrist beginnt ab dem Tag der Ausstellung bzw. jeweiligen Verlängerung des 

Ausweises. 

(4) Bei Überschreiten der Leihfrist werden Mahn- und Versäumnisgebühren erhoben. Die 

Versäumnisgebühren sind auch dann zu entrichten, wenn noch keine schriftliche Mahnung 

erfolgt ist. 

 Säumnisgebühr von 0,50 € pro entliehenem Medium für jede angefangene Woche, die 

auf das Rückgabedatum folgt. 

 Zusätzlich werden für erforderliche Mahnungen folgende Gebühren erhoben: 

für die 1. Mahnung    2,00 € 
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für die 2. Mahnung    4,00 € 

für die 3. Mahnung    8,00 € 

Die Mahnungen können telefonisch, per E-Mail oder schriftlich erfolgen. Die erste 

Mahnung erfolgt, sobald Medien länger als 2 Wochen säumig sind. 

 

(5) Für Medien, die trotz dreimaliger Mahnung nicht zurückgegeben wurden, wird eine 

Medienersatzrechnung gestellt. Diese setzt sich aus dem Wiederbeschaffungspreis der Medien 

und einer Verwaltungsgebühr von 15,00 € zusammen.  

 

(6) Bei Verlust, Beschädigung oder Veränderung von Medien ist Ersatz in Höhe des 

Wiederbeschaffungswertes zu leisten, zuzüglich einer Bearbeitungspauschale für die 

ausleihfertige Wiedereinarbeitung in Höhe von 15,00 € 

 

(7) Bei leicht beschädigten Medien, die vom Büchereipersonal ohne erheblichen Aufwand 

repariert werden können, wird eine Gebühr von 2,50 € erhoben. Die Entscheidung, ob eine 

Reparatur sinnvoll und möglich ist, liegt im Ermessen des Büchereipersonals. Ein Anspruch der 

Benutzer auf Reparatur durch das Büchereipersonal statt Ersatz besteht nicht. Beschädigungen 

dürfen nicht selbst repariert werden. 

 

(8) Für Ausdrucke und Kopien an Geräten der Gemeindebücherei werden  

1,00 € pro DIN-A-4 und 1,50 € pro DIN-A-3 Blatt erhoben. Für Farbkopien werden 1,50 € pro 

DIN-A-4 und 2,00 € pro DIN-A-3 Blatt erhoben. 

 

(9) Für die nachstehenden Verwaltungsvorgänge werden folgende Gebühren erhoben:  

Ersatzausweis       5,00 € 

Barcode-Ersatz, Signaturetikett    je 1,50 € 

Audiovisuelle-Medien-Hülle, Spieleteile   je 1,50 € 

Beschädigungen, fehlende Cover    je 2,50 € 

Boxen für Medienaufbewahrung    je Größe 2,00 bis 7,50 € 

 

(10) Überschreitet der Rückstand des Gebührenkontos eines Benutzers 5,00 €, so wird dieser 

bis zur Begleichung sämtlicher entstandenen Gebühren von der Benutzung der 

Gemeindebücherei ausgeschlossen. Bei Minderjährigen sind die gesetzlichen Vertreter 

zahlungspflichtig.  

 

§ 8 Datenschutz/Verarbeitung personenbezogener Daten 

(1) Zur Abwicklung des Ausleihverfahrens verarbeitet die Gemeinde Schwaikheim folgende 

Daten: Familienname, Vorname(n), Geburtsdatum, Geschlecht, Anschrift; bei Minderjährigen 

die Anschrift des gesetzlichen Vertreters als Hauptwohnsitz sowie bei freiwilliger Angabe die 

Telefonnummer/n und die E-Mail-Adresse/n. 
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(2) Verantwortlicher für die Datenverarbeitung ist die Gemeinde Schwaikheim, vertreten durch 

Bürgermeisterin Dr. Astrid Loff, Marktplatz 2-4, 71409 Schwaikheim, Telefon 07195 582 0, Fax 

07195 582 49, E-Mail-Adresse: gemeinde@schwaikheim.de. 

 

(3) Unseren Datenschutzbeauftragten, Holger Zürn (audius GmbH), erreichen Sie unter der o.g. 

Adresse oder unter: datenschutz@schwaikheim.de. 

 

(4) Die Datenverarbeitung erfolgt gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. b) und e) DS-GVO, § 4 LDSG sowie der 

Benutzungsordnung der Gemeindebücherei Schwaikheim. Sie dient ausschließlich zur Erfüllung 

der Benutzungsordnung. 

 

(5) Folgende Unternehmen erhalten Zugriff auf die Daten: 

 LMSCloud GmbH – externer Dienstleister zur Betreibung des Bibliothekssystems. 

 Hetzner Online GmbH – externer Dienstleister für den Rechenzentrumsbetrieb. 

 

(6) Daten werden 5 Jahre nach Inaktivität zum Jahreswechsel gelöscht. 

 

(7) Es findet keine Datenübermittlung in ein Drittland statt. 

 

(8) Betroffene haben folgende Rechte: 

 Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO) 

 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO) 

 Recht auf Löschung (Art. 17 DS-GVO) 

 Recht auf Einschränkung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO) 

 Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO) 

 Recht auf Widerruf bei Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) 

 

(9) Beschwerden können an den Datenschutzbeauftragten oder an den Landesbeauftragten für 

den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Württemberg, Postfach 10 29 32, 70025 

Stuttgart, gerichtet werden. 

§ 9 Inkrafttreten 

Die neue Benutzungsordnung tritt zum 01.05.2025 in Kraft. Die Benutzungsordnung vom 

20.05.2015 tritt zum 01.05.2025 außer Kraft.  

 

Schwaikheim, 27.02.2025 

 

 

Dr. Loff 

Bürgermeisterin 


